DATENSCHUTZERKLARUNG
FUR DIE APPLIKATION SILVERDAT GO

[

Praambel

Die Applikation SilverDAT GO wird von der

Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Hellmuth-Hirth StraBe 1, 73760 Ostfildern
Telefon: +49 711 4503 0

E-Mail: zentrale@dat.de

Vertretungsberechtigte Geschaftsfiihrer:

Helmut Eifert,

Jens Nietzschmann (Sprecher der Geschaftsleitung),
Dr. Thilo Wagner

Sitz: Ostfildern

Registergericht und Handelsregisternummer:
Amtsgericht Stuttgart, HRB-Nr. 214549

- nachfolgend ,,wir“ oder ,,uns“ -

als Verantwortlicher im Sinne des jeweils geltenden Datenschutzrechts zur Verfiigung gestellt.
Im Rahmen der App ermaglichen wir IThnen den Abruf und Darstellungen folgender Informationen:

Die SilverDAT GO ermoglicht insbesondere die Erfassung und Bearbeitung von Fahrzeuginstandsetzun-
gen bzw. Leistungen im Bereich des Fahrzeugservices, ohne dass eine mobile- bzw. WLAN-Datenver-

bindung erforderlich ist. Die Erfassung und Bearbeitung von Fahrzeuginstandsetzungen bzw. Leistun-

gen im Bereich des Fahrzeugservices setzt die vorherige Anlage des entsprechenden Vorgangs in der

SilverDAT myclaim oder SilverDAT calculateExpert durch den Kunden voraus. Hierfur ist eine mobile-
bzw. WLAN-Datenverbindung erforderlich.

Bei der Nutzung der App werden von uns personenbezogene Daten uber Sie verarbeitet. Unter perso-
nenbezogenen Daten sind samtliche Informationen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen. Weil uns der Schutz lhrer Privatsphare bei der Nutzung
der App wichtig ist, mochten wir Sie mit den nachfolgenden Angaben dariiber informieren, welche
personenbezogenen Daten wir verarbeiten, wenn Sie die App nutzen und wie wir mit diesen Daten um-
gehen. Daruiber hinaus unterrichten wir Sie Uber die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten
und, soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, auch tber
unsere berechtigten Interessen.

Sie konnen diese Datenschutzerklarung jederzeit unter dem Meniieintrag ,,Rechtlicher Hinweis“ inner-
halb der App aufrufen.
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1 INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG IHRER DATEN

Bestimmte Informationen werden bereits automatisch verarbeitet, sobald Sie die SilverDAT GO ver-
wenden. Welche personenbezogenen Daten genau verarbeitet werden, haben wir im Folgenden fiir Sie
aufgefihrt:

1.1 Informationen, die automatisch erhoben werden

Im Rahmen lhrer Nutzung der App erheben wir bestimmte Daten automatisch, die fir die Nutzung der
App erforderlich sind. Hierzu gehoren:

Version lhres Betriebssystems,
Zeitpunkt des Zugriffs.

Diese Daten werden automatisch an uns Ubermittelt, aber nicht gespeichert,

1. um lhnen den Dienst und die damit verbundenen Funktionen zur Verfiigung zu stellen;
2. die Funktionen und Leistungsmerkmale der App zu verbessern und
3. Missbrauch sowie Fehlfunktionen vorzubeugen und zu beseitigen.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass

(1) die Verarbeitung fir die Erfullung des Vertrags zwischen Ihnen als Betroffener und uns ge-
mah Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Nutzung der App erforderlich ist, oder

(2) wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Be-
trieb der App zu gewahrleisten und einen markt- und interessengerechten Dienst anbieten
zu konnen, das hier Ihre Rechte und Interessen am Schutz lhrer personenbezogenen Daten
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO iberwiegt.

1.2 Erstellung eines Nutzeraccounts (Registrierung) und Anmeldung

Wenn Sie einen Nutzeraccount erstellen oder sich anmelden, verwenden wir Ihre Zugangsdaten (Kun-
dennummer, Benutzername und Passwort), um Ihnen den Zugang zu Ihrem Nutzeraccount zu gewahren
und diesen zu verwalten (,,Pflichtangaben®). Pflichtangaben im Rahmen der Registrierung sind mit ei-
nem Sternchen gekennzeichnet und sind fur den Abschluss des Nutzungsvertrages erforderlich. Wenn
Sie diese Daten nicht angeben, konnen Sie keinen Nutzeraccount erstellen.

Die Pflichtangaben verwenden wir, um Sie beim Login zu authentifizieren und Anfragen zur Rickset-
zung lhres Passwortes nachzugehen. Die von lhnen im Rahmen der Registrierung oder einer Anmeldung
eingegebenen Daten werden von uns verarbeitet und verwendet,

1. um lhre Berechtigung zur Verwaltung des Nutzeraccounts zu verifizieren;

2. die Nutzungsbedingungen der App sowie alle damit verbundenen Rechte und Pflichten durchzuset-
zen und

3. mit lhnen in Kontakt zu treten, um Ihnen technische oder rechtliche Hinweise, Updates, Sicher-
heitsmeldungen oder andere Nachrichten, die etwa die Verwaltung des Nutzeraccounts betreffen,
senden zu konnen.

Freiwillige Angaben verwenden wir, um diese entsprechend Ihren vorgenommenen Einstellungen im
Rahmen der App anzuzeigen und auf lhren Wunsch hin anderen Nutzern der App zuganglich zu machen.
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Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass

(1) die Verarbeitung fiir die Erfullung des Vertrags zwischen Ihnen als Betroffener und uns ge-
mah Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Nutzung der App erforderlich ist, oder

(2) wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Be-
trieb der App zu gewahrleisten, das hier lhre Rechte und Interessen am Schutz lhrer perso-
nenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO iiberwiegt.

1.3 Nutzung der App

Im Rahmen der App konnen Sie diverse Informationen, Aufgaben und Aktivitaten eingeben, verwalten
und bearbeiten. Diese Informationen umfassen insbesondere die Erfassung und Bearbeitung von Fahr-
zeuginstandsetzungen bzw. Leistungen im Bereich des Fahrzeugservices, ohne dass eine mobile- bzw.
WLAN-Datenverbindung erforderlich ist. Die Erfassung und Bearbeitung von Fahrzeuginstandsetzungen
bzw. Leistungen im Bereich des Fahrzeugservices setzt die vorherige Anlage des entsprechenden Vor-
gangs in der SilverDAT SilverDAT myclaim oder SilverDAT calculateExpert durch den Kunden voraus.
Hierfur ist eine mobile- bzw. WLAN-Datenverbindung erforderlich.

Die App erfordert dariiber hinaus folgende Berechtigungen:

Internetzugriff:
Dieser wird benctigt fur die Erstanmeldung und um den Vorgang von der Cloud in den lokalen
Speicher zu kopieren und die lokal angelegten Anderungen in die Cloud zu laden.

Kamerazugriff:
Dieser wird benotigt, damit Sie Fotos vom Schadensfall machen und in der App in den Vorgang
ablegen konnen.

Zugriff auf Dateisystem:
Dieser wird benotigt, um zuvor aufgenommene Fotos vom Schadenfall in den Vorgang beizufiigen.

Die Verarbeitung und Verwendung von Nutzungsdaten erfolgen zur Bereitstellung des Dienstes.
Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung fiir die Erfullung des
Vertrags zwischen Ihnen als Betroffener und uns gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Nutzung

der App erforderlich ist.
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2 WEITERGABE UND UBERTRAGUNG VON DATEN

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten ohne lhre ausdriickliche vorherige Einwilligung erfolgt
neben den explizit in dieser Datenschutzerklarung genannten Fallen lediglich dann, wenn es gesetzlich
zulassig bzw. erforderlich ist.

2.1

2.2

2.3

Die Daten, die Sie bei der Registrierung angeben, werden innerhalb unserer Unternehmens-
gruppe fur interne Verwaltungszwecke einschlieBlich der gemeinsamen Kundenbetreuung im
Rahmen des Erforderlichen weitergeben. Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Da-
ten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Daten fir
administrative Zwecke innerhalb unserer Unternehmensgruppe weiterzugeben und lhre Rechte
und Interessen am Schutz lhrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
nicht Uberwiegen.

Wenn es zur Aufklarung einer rechtswidrigen bzw. missbrauchlichen Nutzung der App oder fiir
die Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die Strafverfolgungs-
behorden oder andere Behorden sowie ggf. an geschadigte Dritte oder Rechtsberater weiterge-
leitet. Dies geschieht jedoch nur, wenn Anhaltspunkte fiir ein gesetzwidriges bzw. missbrauchli-
ches Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch stattfinden, wenn dies der Durchsetzung
von Nutzungsbedingungen oder anderen Rechtsanspriichen dient. Wir sind zudem gesetzlich ver-
pflichtet, auf Anfrage bestimmten offentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind Strafver-
folgungsbehorden, Behorden, die buBgeldbewahrte Ordnungswidrigkeiten verfolgen, und die Fi-
nanzbehorden.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass

(1) die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO i.V.m. nationalen rechtlichen Vorgaben zur Weiter-
gabe von Daten an Strafverfolgungsbehorden unterliegen, oder

(2) wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Daten bei Vorliegen von Anhaltspunk-
ten fur missbrauchliches Verhalten oder zur Durchsetzung unserer Nutzungsbedingun-
gen, anderer Bedingungen oder von Rechtsanspriichen an die genannten Dritten wei-
terzugeben und Ihre Rechte und Interessen am Schutz lhrer personenbezogenen Daten
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO nicht liberwiegen.

Wir sind fur die Erbringung unseres Dienstes auf vertraglich verbundene Gesellschaften der
DAT-Unternehmensgruppe sowie folgende Fremdunternehmen und externe Dienstleister ange-
wiesen: siehe Anhang 1.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass

(1) wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Daten fiir administrative Zwecke inner-
halb unserer Unternehmensgruppe weiterzugeben und Ihre Rechte und Interessen am
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO nicht
uberwiegen und

(2) wir unsere Fremdunternehmen und externen Dienstleister im Rahmen von Art. 28 Abs.
1 DSGVO als Auftragsverarbeiter sorgfaltig ausgewahlt, regelmaRig Uberpruft und ver-
traglich verpflichtet haben, samtliche personenbezogenen Daten ausschlieBlich ent-
sprechend unserer Weisungen zu verarbeiten.
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2.4 Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschafts kann es dazu kommen, dass sich die Struk-
tur unseres Unternehmens wandelt, indem die Rechtsform geandert wird, Tochtergesellschaf-
ten, Unternehmensteile oder Bestandteile gegriindet, gekauft oder verkauft werden. Bei solchen
Transaktionen werden die Kundeninformationen gegebenenfalls zusammen mit dem zu iibertra-
genden Teil des Unternehmens weitergegeben. Bei jeder Weitergabe von personenbezogenen
Daten an Dritte in dem vorbeschriebenen Umfang tragen wir dafiir Sorge, dass dies in Uberein-
stimmung mit dieser Datenschutzerklarung und dem anwendbaren Datenschutzrecht erfolgt.
Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein
berechtigtes Interesse daran haben, unsere Unternehmensform den wirtschaftlichen und rechtli-
chen Gegebenheiten entsprechend bei Bedarf anzupassen und lhre Rechte und Interessen am
Schutz lhrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO nicht Uberwiegen.

3 DATENUBERMITTLUNGEN IN DRITTLANDER

Wir verarbeiten keine Daten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (,,EWR*).

4 ZWECKANDERUNGEN

Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten zu anderen als den beschriebenen Zwecken erfolgen
nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie in den geanderten Zweck der Datenverarbei-
tung eingewilligt haben. Im Falle einer Weiterverarbeitung zu anderen Zwecken als denen, fiir den
die Daten urspriinglich erhoben worden sind, informieren wir Sie vor der Weiterverarbeitung liber
diese anderen Zwecke und stellen Ihnen samtliche weitere hierfir maBgeblichen Informationen zur
Verfligung.

5 ZEITRAUM DER DATENSPEICHERUNG

Wir loschen oder anonymisieren Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die Zwecke, fir die wir
sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder verwendet haben, nicht mehr erforderlich sind. So-
weit nicht abweichend angegeben, speichern wir lhre personenbezogenen Daten nur fir die Dauer des
Nutzungs- bzw. des Vertragsverhaltnisses liber die App wahrend welcher wir nach der Loschung Siche-
rungskopien aufbewahren, soweit diese Daten nicht fur die strafrechtliche Verfolgung oder zur Siche-
rung, Geltendmachung oder Durchsetzung von Rechtsanspriichen langer benctigt werden.

Spezifische Angaben in dieser Datenschutzerklarung oder rechtliche Vorgaben zur Aufbewahrung und
Loschung personenbezogener Daten, insbesondere solcher, die wir aus steuerrechtlichen Griinden auf-
bewahren missen, bleiben unberihrt.

Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Datenschutzerklarung fiir die Applikation SilverDAT GO | Dokumenten-Nr.: 2022-07-20 » S. 5 von 8
Stand: 20. Juli 2022



6 IHRE RECHTE ALS BETROFFENER

6.1 Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft iiber die von uns verarbeiteten, Sie
betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten. Hierzu konnen Sie
einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die unten angegebene Adresse stellen.

6.2 Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten

Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten. Wenden Sie sich hierfur bitte an die unten an-
gegebenen Kontaktadressen.

6.3 Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO beschriebenen Voraussetzungen von uns die Loschung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen insbeson-
dere ein Loschungsrecht vor, wenn die personenbezogenen Daten flir die Zwecke, fiir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind, sowie in Fallen der unrecht-
maRigen Verarbeitung, des Vorliegens eines Widerspruchs oder des Bestehens einer Loschungspflicht
nach Unionsrecht oder dem Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen. Zum Zeitraum der Daten-
speicherung siehe im Ubrigen Ziffer 5 dieser Datenschutzerklarung. Um Ihr Recht auf Léschung geltend
zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen.

6.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung nach MaRgabe des Art. 18 DSGVO zu
verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zwischen dem Nutzer und uns umstritten ist, fir die Dauer, welche die Uberpriifung der Richtigkeit
erfordert, sowie im Fall, dass der Nutzer bei einem bestehenden Recht auf Loschung anstelle der Lo-
schung eine eingeschrankte Verarbeitung verlangt; ferner fur den Fall, dass die Daten fiir die von uns
verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, der Nutzer sie jedoch zur Geltendmachung, Aus-
ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benctigt sowie, wenn die erfolgreiche Ausiibung eines
Widerspruchs zwischen uns und dem Nutzer noch umstritten ist. Um Ihr Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen.

6.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gangigen, maschinenlesbaren Format nach MaRgabe des Art. 20
DSGVO zu erhalten. Um lhr Recht auf Dateniibertragbarkeit geltend zu machen, wenden Sie sich bitte
an die unten angegebenen Kontaktadressen.

6.6 Recht auf Widerruf einer Einwilligung

Sie haben das Recht, sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erteilt haben, diese jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtma-
Rigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.
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7 WIDERSPRUCHSRECHT

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder wenn
die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

8 BESCHWERDERECHT

Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden an die eine Aufsichtsbehorde zu wenden.

9 KONTAKT

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem Umgang mit lhren personenbezogenen Daten haben
oder mochten Sie die unter Ziffer 6 und 7 genannten Rechte als betroffene Person ausiiben, wenden
Sie sich bitte an folgende Adresse:

datenschutz@dat.de.

Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Philipp Beck

Datenschutzbeauftragter fur die Deutsche Automobil Treuhand GmbH
MoltkestraBe 3, 72622 Nirtingen

Telefon: +49 151 27120663

E-Mail: philipp.beck-ext@dat.de

Bei Fragen oder Anmerkungen zum praktischen Umgang und der Bedienung der App oder bei Support-
anfragen wenden Sie sich bitte montags bis freitags von 9.00-17.00 h (auBer an gesetzlichen Feierta-
gen) an

Kundendienst
+49 711 4503-130
kundendienst@dat.de

10 ANDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir halten diese Datenschutzerklarung immer auf dem neuesten Stand. Die aktuelle Fassung der Da-
tenschutzerklarung ist stets unter ,,Rechtlicher Hinweis“ innerhalb der App abrufbar.

Stand: 20. Juli 2022
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ANHANG 1

ORACLE Deutschland B.V. & Co. KG
RiesstraBe 25
80992 Miinchen

Logicalis GmbH
Martin-Behaim-StraBe 19-21
63263 Neu-Isenburg

Akamai Technologies GmbH
Parkring 20-22
85748 Garching bei Miinchen

NOMIOS Germany GmbH
Zum Lonnenhohl 40
44319 Dortmund
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