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Highlights aus dem  
aktuellen DAT-Report 2020
Ostfildern/Berlin (23. Januar 2020) – Die Deutsche Automobil Treuhand GmbH (DAT)  
präsentiert die Ergebnisse des aktuellen DAT-Reports 2020. Die jährliche Studie erscheint  
seit 46 Jahren und basiert auf einer repräsentativen Befragung von Endverbrauchern  
zu ihrem Verhalten zu Autokauf und Werkstattbesuch. Der DAT-Report behandelt zudem  
aktuelle Fragen rund um die Beziehung zum eigenen Automobil, zu Car-Sharing, Auto-Abos  
und Elektromobilität.

Hier die Ergebnisse im Überblick.
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A2

Freue mich jedes Mal, wenn ich mein Auto sehe

Mir macht Autofahren Spaß

Ohne Auto fühle ich mich in meiner Mobilität eingeschränkt

Ich fahre auch Auto nur so aus Spaß

Verkehrsau�ommen ist zu hoch, es gibt immer mehr Staus

Wann immer es geht, lasse ich das Auto stehen

Individuelle Mobilität muss sich verändern 
in Richtung ÖNV/Car-Sharing etc.

Einstellungen zum Auto 2019 A2
Quelle: DAT
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1 | Positive Einstellungen zum Automobil überwiegen: 80% der privaten Neuwagenkäu-
fer bestätigten, dass sie sich freuen, wenn sie ihr Auto sehen. Über 90% hatten Spaß am 
Autofahren und fühlten sich in ihrer Mobilität ohne Automobil eingeschränkt. 40% gaben an, 
sie fahren Auto auch nur zum Spaß. Diese sehr positiven Einstellungen zum Auto basieren auf 
einer repräsentativen Befragung privater Neuwagenkäufer. Wer 2019 einen Gebrauchtwagen 
gekauft hat, der sieht dies ähnlich, allerdings mit etwas geringeren Prozentwerten. Bei der 
Befragung des durchschnittlichen Pkw-Halters/Autofahrers in Deutschland sieht es folgender-
maßen aus. Dieser besitzt sein Fahrzeug im Schnitt seit etwas über fünf Jahren und nur etwa 
jeder Zweite freut sich, wenn er sein Fahrzeug sieht. Knapp jeder Fünfte fährt Auto nur zum 
Spaß, aber fast 80% bestätigten, dass ihnen Autofahren Spaß mache. 84% gaben an, dass 

sie sich ohne Auto in ihrer Mobilität eingeschränkt fühlen. Erstmals abgefragt wurde 
auch, wie die aktuelle Verkehrssituation auf Deutschlands Straßen beurteilt 

wird: 80% der Pkw-Halter beklagten ein hohes Verkehrsaufkommen und 
immer mehr Staus. 

1     Automobile Ausgangslage
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Erhöhte Ausgabebereitscha� 
der Pkw-Käufer 2019

80

A6
Quelle: DAT

…Kra�sto� verbraucht

... CO2-Emissionen aufweist

Gäbe mehr Geld für Autokauf aus, 
wenn Pkw weniger…

68%

53%

58%

39%

NW-Käufer

GW-Käufer

Erhöhte Ausgabebereitsscha� 
der Pkw-Käufer 2019

A6
Quelle: DAT

…Kra�sto� verbraucht

... CO2-Emissionen aufweist

Gäbe mehr Geld für Autokauf aus, 
wenn Pkw weniger…

68%

53%

58%

39%

NW-Käufer

GW-Käufer

Ja, käme infrage; Angaben in Prozent        

Car-Sharing als Alternative 
zum eigenen Pkw

Quelle: DAT
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GW-
Käufer

NW-
Käufer

Angaben in Prozent        

Einschätzung zu 
Assistenzsystemen 2019

Quelle: DAT

...machen Autofahren
sicherer
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...sorgen für höhere/
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Assistenzsysteme...

...machen Autofahren
leichter/angenehmer
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2 | Erhöhte Ausgabebereitschaft für emissions-
ärmere Pkw gestiegen: Den Pkw-Käufern wurde 
die Frage gestellt, ob sie bereit wären, mehr Geld für 
einen Pkw auszugeben, wenn dieser weniger Kraftstoff 
verbraucht. Das Ergebnis war: 68% (2018: 55%) der 
Neu- und 58% (2018: 48%) der Gebrauchtwagen-
käufer sprachen sich dafür aus. Bei der gleichen 
Frage, diesmal mit dem Fokus auf CO₂-Emissionen, 
bestätigten 53% (45%) der Neu- und 39% (36%) der 
Gebrauchtwagenkäufer eine höhere Ausgabebereit-
schaft. 

3 | Akzeptanz von Car-Sharing als Alternative 
zum eigenen Pkw noch überschaubar: Auch wenn 
die Anzahl der Car-Sharing-Fahrzeuge inzwischen 
gewachsen und das Thema in den Medien präsent ist, 
so bleibt die Akzeptanz zumindest bei den Autokäu-
fern trotz leicht gestiegener Werte überschaubar. Im 
Jahr 2015 konnten sich erst 9% der Neuwagenkäufer 
ein Car-Sharing-Fahrzeug als Alternative zum eigenen 
Auto vorstellen. Im Autojahr 2019 ist dieser Wert auf 
16% gestiegen. Bei den Gebrauchtwagenkäufern 
konnten sich 2015 bereits 14% und aktuell 18% die 
Nutzung des Car-Sharings als Alternative zum eigenen 
Pkw vorstellen. 

4 | Assistenzsysteme werden positiv gesehen: 
Trotz aller Komplexität wird die Vielzahl der Assistenz-
systeme von Endverbrauchern als positiv gewertet. 
90% der Neuwagenkäufer und 77% der Pkw-Halter sa-
hen darin eine Verbesserung der aktiven und passiven 
Sicherheit. Fast ebenso viele meinten, Assistenzsyste-
me machen das Autofahren leichter bzw. angenehmer. 
Kritisch sahen 59% der Neuwagenkäufer und 74% der 
Pkw-Halter die Gefahr höherer Reparaturkosten im 
Schadensfall. 



P17

P22

Freier
Handel

Der Händler: Einschätzung des Gebrauchtwagenkäufers 2019P22
Quelle: DAT

Marken-
handel
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64%
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Habe jetziges Auto wieder beim gleichen Händler gekau� 

Hat mich mit „Herz“ und Leidenscha� beraten und auch alternative Möglichkeiten aufgezeigt

Habe gefühlt das beste Angebot erhalten

Habe vor Ort weitere Leistungen (Werkstatt/Zubehörkauf) in Anspruch genommen

Würde mein nächstes Auto wieder bei diesem Händler kaufen

Anzahl Kontakte mit Händler, bei dem ich gekau� habe

vor Ort

telefonisch/per Mail
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Probefahrt im Gebrauchtwagen-
kaufprozess 2019

P17
Quelle: DAT
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1 | Bedeutung der Probefahrt stark gestiegen: Als 
Informationsquelle hat die Probefahrt deutlich im Ver-
gleich zum Vorjahr zugelegt. Sie steht bei Gebraucht-
wagenkäufern an zweiter und bei Neuwagenkäufern 
an dritter Stelle der „Offline-Informationsquellen“. 
86% aller Gebrauchtwagen- und 78% der Neuwagen-
käufer haben vor dem Kauf eine Probefahrt durch-
geführt. 15% bzw. 16% der Autokäufer wären sogar 
bereit, für eine Probefahrt zu bezahlen, wenn dieser 
Betrag später beim Kauf verrechnet wird. 

2 | Handel schneidet bei Autokäufern gut ab:  
81% der Gebrauchtwagenkäufer, die beim Markenhan-
del gekauft haben, und auch 81% der Neuwagenkäu-
fer bestätigten, dass sie mit „Herz“ und Leidenschaft 
beim Autokauf beraten wurden. Allerdings haben nur 
30% der Gebraucht- und 45% der Neuwagenkäufer 
wieder beim gleichen Händler gekauft.

2     Autokauf
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Ø-Gebraucht-
wagenpreis

Gebrauchtwagenpreise verschiedener Käufergruppen 2019P30
Quelle: DAT

Zusatz-
käufer

12.240 €

Vorbesitz-
käufer

13.910 €

Erstkäufer

6.880 €

Import-
marken

10.730 €

Deutsche
Premiummarken

18.300 €

Deutsche
Marken

13.430 €

12.470 €

Frauen

10.040 €

Männer

13.980 €

Ø-Neu-
wagenpreis

Neuwagenpreise verschiedener Käufergruppen 2019P47
Quelle: DAT
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käufer
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käufer

34.610 €
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21.620 €

Import-
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28.700 €

Deutsche
Premiummarken

47.770 €

Deutsche
Marken

37.200 €

33.580 €

Frauen

24.900 €

Männer

37.880 €
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3 | Hohe Investitionsbereitschaft beim Autokauf: 
Der Durchschnittspreis für einen Gebrauchtwagen lag 
2019 bei 12.470 Eur0. Das ist der höchste Preis seit 
dieser Erhebung. Beim Markenhandel wurden 16.470 
Euro bezahlt, auf dem Privatmarkt 8.530 Euro. 
Für einen Neuwagen wurden 2019 33.580 Euro inves-
tiert – auch dies ein Höchstwert. Es handelt sich hier-
bei um einen Durchschnitt der tatsächlich bezahlten 
Preise und nicht um Listenpreise der Hersteller. 

4 | Anteil an Privatleasing deutlich gestiegen: 
Insgesamt 22% aller privat erworbenen Neuwagen 
wurden 2019 geleast. Das ist eine Steigerung um acht 
Prozentpunkte gegenüber 2018. Addiert man alle ge-

leasten und finanzierten Fahrzeuge, wurden 77% aller 
Neuwagen entweder geleast oder finanziert, nur 23% 
wurden ohne Finanzierung erworben. 

5 | Stärkere Internetnutzung beim Autokauf: Über 
80% der Autokäufer haben zu Informationszwecken 
das Internet genutzt. Neuwagenkäufer suchten vor 
allem auf den Webseiten der Automobilhersteller 
und den dort integrierten Neuwagenkonfiguratoren 
nach Informationen. Die Neuwagenportale, die im 
Vorjahr noch auf Platz 1 waren, sind auf den dritten 
Platz gerutscht. Insgesamt 10% aller von Privatperso-
nen erworbenen Neuwagen wurden über ein solches 
Portal gekauft. 



EA3

Finanzierung aller 
Neuwagen 2019

P49
Quelle: DAT

23%
keine Finanzierung

2018: 25%

55%
teilweise/ganz �nanziert

2018: 61%

22%
Leasing

2018: 14%

4
kenne ich vom 

Namen her

5
noch nie

davon gehört

NW-
Käufer

GW-
Käufer

Durchschnittswerte
Kenntnisstand zu alternativen Antriebsarten 2019EA3

Quelle: DAT

2
viel davon

gehört/gelesen

3
etwas davon

gehört/gelesen

1
intensiv damit 

beschä�igt

2,6 Reines E-Auto

3,0 Plug-In-Hybrid

2,8 Hybrid ohne Plug-In

3,1 Gas-Motor (LPG/CNG)

3,5 Wassersto�

2,8 Reines E-Auto

3,3 Plug-In-Hybrid

3,1 Hybrid ohne Plug-In

3,3 Gas-Motor (LPG/CNG)

3,7 Wassersto�

Informationsquellen der 
Neuwagenkäufer 2019

P35
Quelle: DAT

54%  Webseite Hersteller

46%  Fahrzeugkon�gurator des Herstellers

43%  Online-Verkaufsplattformen/Neuwagen-Portale

 37% Webseite Händler

 36% Suchmaschinen (Google, ...)

 22% Testberichte

 11% Videos im Internet (YouTube, ...)

 6% Soziale Netzwerke/Foren/Blogs

 5% Online-Anzeigen/-Werbung

 

Online
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Gebrauchtwagenkäufer informierten sich vor allem auf 
den gängigen Online-Plattformen, knapp unter 20% 
aller Gebrauchtwagen wurden wie letztes Jahr aller-
dings ohne Zuhilfenahme des Internets gekauft. 

EXKURS „Alternative Antriebe“
Im Sonderkapitel zu alternativen Antrieben wird neben 
den tatsächlichen Verkaufszahlen auch die Sicht der 
Endverbraucher zu E-Autos und Hybridfahrzeugen 

analysiert. Ein Thema ist das Wissen über alternative 
Antriebe, das insgesamt noch überschaubar ist. Die 
meiste Kenntnis liegt demnach bei den Neuwagen-
käufern über das reine E-Auto vor (12% gaben an, sich 
schon intensiv damit beschäftigt zu haben; Gebraucht-
wagenkäufer: 6%), was eine Durchschnittsnote von 
2,6 bzw. 2,8 ergibt. Am hinteren Ende der Skala 
rangiert (Note 3,5 bzw. 3,7) der Wasserstoffantrieb. Erst 
5% der Neuwagen- und 3% der Gebrauchtwagenkäu-
fer haben sich intensiv damit auseinandergesetzt. 



1 | Hoher Anspruch an den Zustand des Pkw 
bleibt: 92% der Pkw-Halter meinten, ihr Fahrzeug 
müsse immer in einwandfreiem technischen Zustand 
sein; 78% bestätigten, sie würden anstehende Repa-
raturen oder Wartungsarbeiten nicht aufschieben, und 
auch bei der Pflege gaben 40% an, sie würden kleine-
re Roststellen und Kratzer sofort beseitigen lassen. 

2 | Kommunikationsbedarf mit der Werkstatt 
leicht gesunken: Vor einer anstehenden großen 
Inspektion präferierten 2019 nur 57% (2018: 60%) 
eine ausführliche Dialogannahme. Hierbei werden die 
anstehenden Arbeiten persönlich mit dem Service-
berater/Mechaniker besprochen. 41% (2018: 38%) 
gaben nur schnell den Schlüssel ab und reduzierten 
die Kommunikation auf maximal ein kurzes Gespräch 
inklusive Unterschrift unter den Werkstattauftrag. 

3 | Informationsbedarf zu Reparaturkosten und 
Werkstätten gestiegen: Vor anstehenden Repara-
turen ließen 74% (2018: 71%) der Pkw-Halter einen 
Kostenvoranschlag machen. Bei der Wahl einer 
Werkstatt hielten 36% eine positive Internetbewertung 
für wichtig (2018: 31%). Insgesamt haben vor einem 
anstehenden Werkstattbesuch wie im Vorjahr nur 15% 
im Internet nach Informationen gesucht. 

3    Werkstatt

Aussagen zu Werterhalt 
und Pflege 2019

W38
Quelle: DAT

92%
meinen, der Pkw muss immer in

einwandfreiem technischen Zustand sein

Initiativen zu Werterhalt 
und Pflege 2019

W40
Quelle: DAT

40%
lassen kleinere Roststellen

und Kratzer sofort beseitigen

78%
schieben Wartungs- und 

Reparaturarbeiten nicht zur Senkung
von Autokosten auf

63%

Gesamt 74%

11%

Bei Reparaturarbeiten

Einholen von Kostenvoranschlägen 2019W46
Quelle: DAT

Ja, von mehreren
Werkstätten

Ja, von einer
Werkstatt

Gesamt

Männer

Frauen

Kleinstadt (<20.000 EW)

Großstadt (>100.000 EW)

Kundentyp bei Werkstattbesuch 2019W41
Quelle: DAT
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38%

Schlüsselübergabe
mit kurzem Gespräch

Di�erenz zu 100% = keine Angaben

Gesamt

Männer

Frauen

Kleinstadt (<20.000 EW)

Großstadt (>100.000 EW)

Kundentyp bei Werkstattbesuch 2019W41
Quelle: DAT
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W31

W35

Wäre dazu bereit:

Günstigere Versicherung durch 
Preisgabe von Telematikdaten 2019

W34
Quelle: DAT

38% Ja

45% Nein

17%  Weiß nicht

Abgeschlossene 
Kfz-Versicherungen 2019

W31
Quelle: DAT

67% | 570 € pro Jahr

25% | 469 € pro Jahr

8% | 347 € pro Jahr

Vollkasko
(inkl. Kfz-Ha�pflicht)

Teilkasko
(inkl. Kfz-Ha�pflicht)

Kfz-Ha�pflicht

Freiheit der Werkstattwahl 2019W35
Quelle: DAT

Basis: Vollkaskoversicherung abgeschlossen

54% Ja

35%  Nein

11%  Weiß nicht

4 | Günstigerer Versicherungstarif durch Preis-
gabe von Telematikdaten: 38% der Befragten 
würden Informationen über das eigene Fahrverhalten 
preisgeben, um einen günstigeren Versicherungstarif 
zu erhalten. 45% lehnten das ab, 17% waren sich 
unschlüssig. Die große Mehrheit der Pkw-Halter hat 
eine Vollkaskoversicherung abgeschlossen (67%), 
25% eine Teilkasko. 

5 | Freiheit der Werkstattwahl leicht gesunken: 
Nur noch 54% der Pkw-Halter (2018: 56%) können im 
Schadenfall ihre Werkstatt frei wählen. 35% (2018: 
34%) der Pkw-Halter mit einer Vollkaskoversicherung 
unterliegen der so genannten Schadenssteuerung, 
d.h. die Versicherung bestimmt, in welchem ihrer Part-
nerbetriebe der Schaden repariert wird. 11% wussten 
es zum Zeitpunkt der Befragung nicht. 

W34
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Über den DAT-Report

Der DAT-Report ist eine jährliche Publikation der Deutschen Automobil Treuhand GmbH (DAT) 
und erscheint seit 46 Jahren. Er gilt seit den 1970er Jahren als verlässliche, neutrale Quelle und 
gibt exakte, repräsentative Auskünfte über die automobilen Befindlichkeiten in Deutschland. 
Diese umfangreiche und in Deutschland einzigartige Studie gilt seit über vier Jahrzehnten als 
wichtiges Instrument zur strategischen Planung in der Automobilwirtschaft. 
Basis für den DAT-Report ist stets eine repräsentative Befragung von Endverbrauchern,  
die von einem Marktforschungsinstitut im Auftrag der DAT vorgenommen wird. 

Der aktuelle DAT-Report 2020 betrachtet das Autojahr 2019. Er umfasst 84 Seiten, 131 Grafiken 
und wird am 23. Januar 2020 in Berlin als Start in das neue Automobiljahr vor rund 250 Gästen 
aus Politik und Wirtschaft präsentiert. Ab dem 28. Februar wird der neue DAT-Report der 
Öffentlichkeit zur Verfügung gestellt. Die Studie ist kostenpflichtig. Alle Informationen zu den 
Bestellmodalitäten finden sich unter dat.de/report

Für den DAT-Report 2020 wurden durch das Marktforschungsinstitut GfK insgesamt  
4.032 Privatpersonen zum Autokauf und zum Werkstattverhalten befragt.  
Für den Pkw-Kauf waren es 2.599 Personen (Befragung durch Face-to-Face-Interviews);  
Bedingung: Der Pkw-Kauf musste im Zeitraum März bis Juni 2019 stattgefunden haben.  
Der Befragungszeitraum dauerte von Juli bis Oktober 2019. Für den Reparatur- und  
Wartungsbereich wurden 1.433 Autofahrer/Pkw-Halter befragt (Befragung durch  
Fragebogenversand per Post). Der Befragungszeitraum dauerte von Oktober bis  
November 2019. 

Via Twitter (@datgmbh) werden u.a. regelmäßig Zahlen aus dem DAT-Report unter #datreport 
publiziert.
Einmal im Monat erscheint der kostenfreie Newsletter u.a. mit weiteren Infos aus dem  
DAT-Report, dem DAT-Barometer oder zu Sonderthemen. Anmeldung unter dat.de/newsletter

Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Hellmuth-Hirth-Str. 1 | 73760 Ostfildern 
T: +49 711 4503-0 | dat.de

http://www.twitter.com/datgmbh
http://report.dat.de
https://www.dat.de
http://www.dat.de/newsletter
http://www.twitter.com/datgroup
http://report.dat.de
https://www.twitter.com/datgmbh
http://www.twitter.com/datgmbh
http://www.twitter.com/datgmbh
mailto:martin.endlein%40dat.de?subject=DAT-Report%202020%20%7C%20Pressemitteilung
https://www.dat.de/report
https://www.dat.de/newsletter
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Die Deutsche Automobil Treuhand GmbH (DAT) ist ein 
international tätiges Unternehmen der Automobilwirt-
schaft, das umfassende Kraftfahrzeugdaten erhebt, er-
gänzt, erstellt, aufbereitet, strukturiert und dem Markt 
dann flächendeckend über unterschiedlichste Medien 
und Softwarelösungen zur Verfügung stellt. 

Die DAT versteht sich als neutrales Bindeglied zwi-
schen den unterschiedlichen Interessengruppen der 

Über die DAT

Dr. Martin Endlein
Leiter Unternehmenskommunikation
T: +49 711 4503-488 | M: +49 175 5874675
martin.endlein@dat.de 

Bernd Reich
Referent Unternehmenskommunikation
T: +49 711 4503-440 | bernd.reich@dat.de 

Pressekontakt

Automobilbranche und wird seit knapp 90 Jahren von 
ihren Gesellschaftern VDA, VDIK und ZDK getragen. Ein 
aus verschiedenen Verbraucherverbänden gebildeter 
Beirat überwacht unter der Leitung des ADAC die Ak-
tivitäten und insbesondere die Wahrung der uneinge-
schränkten Neutralität der DAT im Sinne der privaten 
und gewerblichen Verbraucher.

DAT. Automobiles Wissen beginnt mit uns.

Uta Heller
Projektleiterin Marktforschung | DAT-Report | DAT-Barometer
T: +49 711 4503-389 | uta.heller@dat.de
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